@ BCC CALABRIA ULTERIORE

GRUPPO BCC ICCREA

Rendiconto sull'attivita di gestione dei reclami anno 2022

Numero reclami ricevuti al 31/12/2022: 85

Ripartizione per trimestri Numero reclami ‘
Primo trimestre n.4

Secondo trimestre n.25

Terzo trimestre n. 24

Quarto trimestre

n. 32

85

Dei complessivi N. 85 reclami:

=% N.73 risultano non risolti a favore del cliente (respinti);
=% N.3 risultano risolti a favore del cliente (accolti);

=% N.1 risulta accolto parzialmente a favore del cliente;

=% N. 8 reclami risultano in corso di trattazione.
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Hrespinto Maccolti M accolto parzialmente

Codice fiscale e numero di iscrizione al Registro delle Imprese di
Catanzaro n.198133. C.F. 03402920791.

Banca aderente al Gruppo Bancario Cooperativo ICCREA. Iscritto
all’Albo dei Gruppi Bancari con capogruppo lccrea Banca spa, che
ne esercita la direzione ed il coordinamento. Societa partecipante
al Gruppo IVA Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea. Partita IVA
15240741007. Cod. SDI 9GHPHLV. Iscritta all'albo delle Banche

cod. ABI 07091.2. Iscritta all’Albo delle Societa Cooperative al n.
C106273. Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito
Cooperativo e al Fondo Nazionale di Garanzia.

in corso di trattazione



€ BCC CALABRIA ULTERIORE

RECLAMI PER PRODOTTO:
VALORE
Reclami per prodotto | ASSOLUTO | PERCENTUALE
Assegni/cambiali 7 8,24
Bonifici 5 5,88
CAI 1 1,18
Carte di credito e di 2,35
debito 2
Conti correnti e 29,41
depositi a risparmio 25
Domiciliazioni utenze, 3,53
rid, ,mav ecc.. 3
Malfunzionamento 8,24
ATM 7
Mutui e altre forme di 1,18
finanziamento 15
Quote sociali 1 3,53
Richiesta documenti 3,53
successione 3
segnalazione CRIF/CR 15 17,65
successione 2 2,35
titoli ed assicurazioni 1 1,18
Totale complessivo 85 100,00
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Codice fiscale e numero di iscrizione al Registro delle Imprese di
Catanzaro n.198133. C.F. 03402920791.

Banca aderente al Gruppo Bancario Cooperativo ICCREA. Iscritto
all’Albo dei Gruppi Bancari con capogruppo lccrea Banca spa, che
ne esercita la direzione ed il coordinamento. Societa partecipante
al Gruppo IVA Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea. Partita IVA
15240741007. Cod. SDI 9GHPHLV. Iscritta all'albo delle Banche

cod. ABI 07091.2. Iscritta all’Albo delle Societa Cooperative al n.
C106273. Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito
Cooperativo e al Fondo Nazionale di Garanzia.
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€ BCC CALABRIA ULTERIORE

Reclami per tipologia

VALORE

Reclami per tipologia ASSOLUTO | PERCENTUALE
Applicazione delle condizioni 4 4,71
Comunicazioni ed

informazioni al cliente 23 27,06
disfunzioni apparecchiature

quali POS/ATM 7 8,24
Esecuzioni operazioni 11 12,94
Frodi e smarrimenti 3 3,53
Merito di credito e simili 37 43,53
Totale complessivo 85 100,00
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Reclami sfociati in procedure di ADR (Alternative Dispute Resolution): 6
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Catanzaro n.198133. C.F. 03402920791.
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all’Albo dei Gruppi Bancari con capogruppo lccrea Banca spa, che
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C106273. Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito
Cooperativo e al Fondo Nazionale di Garanzia.
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